
BIO-TEKAX 
Comprometidos con la calidad que ponemos a su servicio  

 PRESENTA EL CURSO 

“Gestión de acciones correctivas y preventivas 

para el cierre de no conformidades ” 

Dirigido a: Gerentes técnicos, Gerentes de calidad, 

coordinadores de calidad, y profesionales 

interesados en aprender el uso de herramientas de 

calidad. 
 

 

Objetivo: Capacitar en la metodología de control y 
eliminación de producto no conforme, así como, en 
las herramientas relacionadas a las acciones 
correctivas y preventivas para el cierre de no 
conformidades. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

PROGRAMA: 

 
 

1. INTRODUCCIÓN  

Requisitos de la NMX-17025 
 

2. GESTIÓN DE NO CONFORMIDADES  

Fundamentos  
 

3. REALIZACIÓN DE ACCIONES CORRECTIVAS 

Y PREVENTIVAS  

Plan de acciones  

Seguimiento  

Verificación  

 

4. PRESENTACIÓN DE ACCIONES 

CORRECTIVAS PARA EL CIERRE DE NO 

CONFORMIDADES 

Integración  

Presentación  

 

4. HERRAMIENTAS DE LA CALIDAD 

Diagrama de Pareto  

Diagrama de causa efecto 

Los 5 por qué. 

Lluvia de ideas. 

 

5. CRITERIOS DE APLICACIÓN EMA 

Clasificación de no conformidades 

Acción correctiva  

Acción preventiva 

 

 
 

BENEFICIOS: 
 

En este curso se explicaran la manera en que se 

gestionan las acciones correctivas y preventivas para 

su presentación y cierre de hallazgo detectados en 

auditorias internas o externas. 

Inversión: 

$ 2500,00 

más IVA.  

Duración: 

8 horas  

en 1 sesión 

Incluye: 
Material didáctico 

Constancia de capacitación 

Formato DC-3 

 

SEDE Y HORARIO: 
 

A confirmar dependiendo del número de participantes  
 

Horario: según calendario 

Informes 

Adareli Solis  y/o Iván Villanueva 

lbiotekax@prodigy.net.mx 

01(55)56867394  

 

 

Generales:  
Precio especial a grupos 

 

Ponente: 
QFB. José Iván Villanueva Veloz 

Registro STPS:  

VIVI-770503-DHA-0005 
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